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1- مقدمة
ــراتيجية  ــد الاس ــام ٢٠١٦، وتعتم ــة في ع ــرأة المصري ــن الم ــة لتمك ــراتيجية الوطني ــر الاس ــت م أطلق

عــى ٤ محــاور رئيســية هــي التمكــن الاقتصــادي، والتمكــن الاجتماعــي، والتمكــن الســياسي، والحمايــة. وقــد 

حــددت وثيقــة الاســراتيجية عــدداً مــن المــؤشرات لاســتخدامها في متابعــة تنفيــذ الاســراتيجية. وفي عــام ٢٠١٧، 

ــب مــؤشرات المتابعــة  ــذ الاســراتيجية، وإلى جان ــة ليعمــل كأداة لمتابعــة تنفي ــرأة المصري ــم إطــاق مرصــد الم ت

التــي حددتهــا الاســراتيجية، يعمــل المرصــد عــى توفــر مجموعــة مــن المــؤشرات المســاندة وهــي مؤشرات ليســت 

ضمــن مــؤشرات متابعــة الاســراتيجية لكنهــا مــؤشرات تقيــس بعــض العوامــل التــي قــد يكــون لهــا تأثــر مبــاشر 

أو غــر مبــاشر عــى تمكــن المــرأة.

ويعــد نقــص البيانــات المطلوبــة لمتابعــة تمكــن المــرأة في مــر مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه تمكــن 

المــرأة في مــر، ويتطلــب توفــر البيانــات توافــر مــوارد ماليــة وبشريــة ضخمــة.

ــد  ــة ق ــة وبتكلف ــر تقليدي ــن مصــادر غ ــات م ــر البيان ــرة لتوف ــة فرصــة كب ــات الضخم وتشــكل البيان

تكــون أقــل.

ــم  ــة والتقيي ــات المتابع ــة في عملي ــادر المختلف ــن المص ــة م ــة المتاح ــات الضخم ــف البيان ــن توظي ويمك

ــرأة. ــن الم ــة لتمك ــراتيجية الوطني ــذ الاس ــة بتنفي الخاص

إلا أن هنــاك العديــد مــن المحــددات التــي يجــب وضعهــا في الاعتبــار عنــد اســتخدام البيانــات الضخمــة 

في توفــر مــؤشرات حــول تمكــن المــرأة، كــا لا يخلــو اســتخدام تلــك البيانــات مــن تحديــات تحتــاج إلى مزيــد 

مــن البحــث والجهــود للتغلــب عليهــا.

وتتعــرض هــذه الورقــة في أقســامها التاليــة لفكــرة اســتخدام البيانــات الضخمــة في توفــر مــؤشرات حــول 

تمكــن المــرأة بمزيــد مــن التفصيــل، حيــث يعــرض القســم الثــاني تعريــف البيانــات الضخمــة، ويتطــرق القســم 

الثالــث لتجميــع وتحليــل البيانــات الضخمــة، بينــا القســم الرابــع يعــرض فكــرة اســتخدام البيانــات الضخمــة 

مــن أجــل التنميــة، ويركــز القســم الخامــس عــى اســتخدام البيانــات الضخمــة في تمكــن المــرأة حيــث يعــرض 

أمثلــة لذلــك، ويســتعرض القســم الســادس تحديــات اســتخدام البيانــات الضخمــة في حســاب مــؤشرات تمكــن 

المــرأة، وتنتهــي الورقــة بمجموعــة مــن التوصيــات في القســم الســابع.
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2- ما هي البيانات الضخمة؟
تعــرف البيانــات الضخمــة عــى أنهــا كميــات كبــرة مــن البيانــات التــي يتــم إنشــاؤها/جمعها مــن 

ــن  ــر م ــة أو أك ــة صف ــات الضخم ــل البيان ــة. وتحم ــات الرقمي ــات أو الخدم ــع المنتج ــة م ــات اليومي التفاع

ــة: ــات التالي الصف

)Volume( كبيرة الحجم ֺ

)Velocity( سريعة التواتر ֺ

)Varity( عالية التنوع ֺ

)Value( لها قيمة كبيرة ֺ

.Big Data 4 Vs فيما يعرف بالإنجليزية بـ ـ

شكل )شكل )11( خصائص البيانات الضخمة( خصائص البيانات الضخمة
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وقــد شــهدت الســنوات الأخــرة نمــوًا في كميــة البيانــات النصيــة الرقميــة المتاحــة، مــا أدى إلى تكويــن 

أفــكار جديــدة وبالتــالي إدخــال مجــالات جديــدة للبحــث. وقــد اجتــذب تحليــل تلــك البيانــات اهتمامًــا كبــراً، 

ــن  ــعة م ــة واس ــر مجموع ــة ع ــات الضخم ــل البيان ــات تحلي ــة في تقني ــورات سريع ــدوث تط ــك إلى ح وأدى ذل

ــا البحــث  ــة وقضاي ــادرات البحثي ــك الصناعــة تحــول نحــو المب ــة وكذل التطبيقــات، وشــهدت الأوســاط الأكاديمي

المعقــدة بشــكل متزايــد. 

وقــد تــم وصــف البيانــات الضخمــة عــى أنهــا تطــور معــرفي مــن شــأنه أن يغــر الطريقــة التــي نعيــش 

ونعمــل ونفكــر بهــا بســبب إمكاناتهــا. والهــدف الأســاسي مــن هــذا التطــور المعــرفي هــو الاســتفادة مــن كميــات 

هائلــة مــن البيانــات لتحويلهــا إلى معلومــات تســاعد عــى اتخــاذ القــرارات بصــورة أفضــل، وتعتمــد القــدرة عــى 

 .Jagadish et al اســتخراج معرفــة ذات قيمــة مــن البيانــات الضخمــة عــى تحليــل البيانــات؛ وفقًــا لـــ

ــر البحــوث في مجــالات العلــوم الاجتماعيــة، تعمــل البيانــات الضخمــة  ومــع إمكاناتهــا الهائلــة لتطوي

بشــكل أســاسي عــى تقليــل الاعتــاد عــى الممارســات العلميــة الحاليــة واســتبدال التقنيــات التقليديــة الأكــر 

ــل الاســتطلاعات أو المقابــات المتعمقــة. ــات مث ــاً في جمــع البيان ــا طوي تكلفــة والتــي تســتغرق وقتً

وتتنــوع مصــادر البيانــات الضخمــة لتشــمل وســائل التواصــل الاجتماعــي، تطبيقــات التليفــون 

المحمــول، شركات الاتصــالات، تطبيقــات تحديــد المواقــع GPS، المتاجــر، البنــوك، التســوق عــر الإنترنــت وغيرهــا 

ــة. ــة أو غــر منظم ــات منظم ــح بيان ــي تتي ــن المصــادر الت م

وبغــض النظــر عــن مصــادر البيانــات الرقميــة، يــري هــذا النــوع الجديــد مــن البيانــات آفــاق البحــث 

ولديــه القــدرة عــى تطويــر البحــث في العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية مــن خــال مــا يــي:
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 web( قــد تســاعد أدوات جمــع البيانــات الضخمــة المتقدمــة، مثــل تمشــيط شــبكة المعلومــات ֺ

scraping( والتقنيــات التحليليــة المبتكــرة ، مثــل التعلــم الآلي ، في إنشــاء منهجيــات بحــث جديــدة، 

ــة  ــري والسياس ــع الب ــدة للمجتم ــاط جدي ــن أنم ــات ع ــن البيان ــدة م ــواع الجدي ــف الأن ــد تكش ֺ ق

والاقتصــاد،

ــاوز  ــي تتج ــة الت ــئلة البحثي ــن الأس ــدة م ــواع جدي ــات إلى أن ــن البيان ــدة م ــواع الجدي ــؤدي الأن ــد ت ֺ ق

ــخة. ــات الراس ــور النظري منظ

وتتميــز البيانــات الضخمــة بأنهــا قــد تكــون أرخــص وأسرع مــن أســاليب توفــر البيانــات الأخــرى، كــا 

أنهــا قــد تكــون مصــدر يســهل الحصــول عــى بيانــات منــه في المناطــق أو الظــروف التــي يصعــب جمــع البيانــات 

فيهــا بالأســاليب التقليديــة كــا كان الحــال في بدايــة انتشــار كوفيــد-19. بالإضافــة إلى ذلــك يمكــن أن تســتخدم 

ــرة  ــر الظاه ــاً لتفس ــل أيض ــرة، ب ــار الظاه ــاس انتش ــط لقي ــس فق ــة لي ــادر المختلف ــن المص ــرة م ــات الكب البيان

ومعرفــة أســبابها والتنبــؤ بتطورهــا. 

3- تجميع وتحليل البيانات الضخمة
تحليــل البيانــات الضخمــة هــو بحــث كمــي يتعامــل مــع كميــات كبــرة مــن البيانــات المنظمــة أو غــر 

المنظمــة لحســاب المــؤشرات المختلفــة وكشــف الأنمــاط والارتبــاط بــن الظواهــر المختلفــة. ويتضمــن ذلــك شــقين 

رئيســيين هــا المنهجيــات المســتخدمة في التحليــل والأدوات المســتخدمة في التحليــل.

تتضمــن البيانــات الضخمــة عــادةً مجموعــات بيانــات بأحجــام تفــوق قــدرة أدوات البرمجيــات شــائعة 

الاســتخدام لالتقــاط البيانــات وإدارتهــا ومعالجتهــا في غضــون فــرة زمنيــة معقولــة، لــذا يعتمــد تحليــل البيانــات 

ــص ودراســات الســوق  ــل الن ــك الموجــودة في تحلي ــل تل ــة مث ــات وأدوات مختلف الضخمــة عــى أســاليب وتقني

وعــرض البيانــات والتحليــل الإحصــائي. يعتــر التعلــم الآلي )ML( كجــزء مــن الــذكاء الاصطناعــي مكونًــا أساســيًا 

لتحليــل البيانــات، وهــو أحــد المحــركات الرئيســية لثــورة البيانــات الضخمــة. والســبب في ذلــك هــو القــدرة عــى 

التعلــم مــن البيانــات وتقديــم رؤى وقــرارات وتوقعــات مســتندة عــى البيانــات وتقديــم تفســر لهــا، كــا أنــه 

ــا  ــات. وفقً ــل الإحصــائي، اســتخراج الاتجاهــات مــن البيان ــه، عــى غــرار التحلي يعتمــد عــى الإحصــاءات ويمكن
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لطبيعــة البيانــات المتاحــة، فــإن الفئتــن الرئيســيتين لمهــام التعلــم الآلي هــا: التعلــم تحــت الإشراف والتعلــم دون 

ــة، والهــدف مــن هــذه  ــم تحــت الإشراف يتطلــب معرفــة كل مــن المدخــات والمخرجــات المرغوب إشراف. التعل

المهمــة هــو أن يتعلــم النظــام كيفيــة تحويــل المدخــات مــن البيانــات إلى مخرجــات. الفئــة الثانيــة هــي التعلــم 

دون إشراف حيــث لا تكــون المخرجــات المرغوبــة معروفــة ويكتشــف النظــام نفســه النمط الــذي تتبعــه البيانات.

وبشــكل عــام، يمكــن تقســيم البيانــات إلى عــدد مــن الفئــات المختلفــة، بمــا في ذلــك البيانــات الاجتماعية 

)مثــل الإعجابــات عــى تويــر وفيــس بــوك(، وبيانــات حــول التنقــل والمواقــع الجغرافيــة المكانيــة )مثــل بيانــات 

الاستشــعار التــي يتــم جمعهــا مــن خــال الهواتــف المحمولــة أو صــور الأقــار الصناعيــة(، والبيانــات التــي تــم 

جمعهــا مــن الإدارة مصــادر داخــل الحكومــة، ومجموعــات بيانــات نصيــة متعــددة اللغــات. 

ويمكــن أن تكــون البيانــات في شــكل منظــم أو غــر منظــم، وهنــاك حاجــة لتحليــل كل مــن البيانــات 

ــل المنتجــات  ــد ردود أفعــال العمــاء، وتفضي المنظمــة وغــر المنظمــة في التشــغيل اليومــي للمؤسســات لتحدي

ــة الأخــرى. ــات التنظيمي ــج، والمتطلب ــص المنت للمســتهلكين، وتخصي

ــال  ــد إقب ــة. ويتزاي ــات الضخم ــادر البيان ــم مص ــن أه ــي م ــل الاجتماع ــائل التواص ــات وس ــد بيان وتع

المســتخدمين لوســائل التواصــل الاجتماعــي عــى مشــاركة أفكارهــم وشــكاواهم حــول السياســة العامــة أو للتعبــر 

ــل هــذه  ــخ. ويمكــن أن يكــون تحلي ــج، .. إل عــن مواقفهــم تجــاه حــدث معــن، أو شــخص، أو منظمــة، أو منت

البيانــات مفيــدًا جــدًا للفهــم واتخــاذ القــرار بشــكل أفضــل. وبالتــالي، هنــاك حاجــة لطــرق وأدوات أكــر كفــاءة 

يمكــن أن تســاعد في اكتشــاف وتحليــل المحتــوى في الشــبكات الاجتماعيــة عــر الإنترنــت، لا ســيما لأولئــك الذيــن 

يســتخدمون المحتــوى الــذي ينشــئه المســتخدم كمصــدر للبيانــات. عــاوة عــى ذلــك، هنــاك حاجــة لاســتخراج 

المزيــد مــن المعلومــات المفيــدة والمخفيــة مــن العديــد مــن المصــادر عــر الإنترنــت التــي يتــم تخزينهــا كنــص 

ومكتوبــة بلغــة طبيعيــة داخــل الشــبكة الاجتماعيــة.

بشــكل عــام، تســمى عمليــة تحديــد وفهــم موقــف الكاتب/المــدون فيــا يتعلــق بموضــوع مــا في جــزء 

مــن النــص ســواء كانــت آراء "إيجابيــة" أو "ســلبية" بتحليــل المشــاعر. تحليــل المشــاعر، كتطبيــق حديــث لوســائل 

التواصــل الاجتماعــي، هــو تحليــل حســابي لــآراء والمشــاعر والعواطــف والمواقــف نحــو ظالظاهــرة المعــر عنهــا 

بالكلــات. تعُــرف مهمــة تحديــد واســتخراج وتصنيــف الآراء والمشــاعر والمواقــف المعــر عنها في المدخــات النصية 
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باســم تحليــل المشــاعر )يُعــرف أيضًــا باســم التنقيــب عــن الــرأي أو مراجعــة التنقيــب أو اســتخلاص التقييــم أو 

تحليــل المواقــف(. يســاعد هــذا النــوع مــن التحليــل في تحقيــق مجموعــة متنوعــة مــن الأهــداف، بمــا في ذلــك 

ــات  ــؤ بمبيع ــاء، والتنب ــم رضــا العم ــام حــول الحــركات السياســية، ودراســات الســوق، وتقيي ــرأي الع ــاس ال قي

الأفــام، مــن بــن أمــور أخــرى. بمســاعدة التعلــم الآلي ومحتــوى وســائل التواصــل الاجتماعــي -والتي تعتــر بيانات 

غــر منظمــة- يمكننــا إنشــاء نمــاذج قــادرة عــى تحليــل آراء الفئــات المختلفــة حــول الموضوعــات ذات الأهميــة 

)الانتخابــات، قضايــا المــرأة، القضايــا السياســية أو الاقتصاديــة ومــا إلى ذلــك( بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن اســتخدام 

النــاذج التــي تــم تطويرهــا لحســاب مــؤشرات مــن هــذه البيانــات. عــى ســبيل المثــال، يمكــن تقســيم المدونــن 

حســب آرائهــم الإيجابيــة أو الســلبية حــول موضوعــات معينــة. يمكــن أن تحليــل البيانــات عــى أســاس الجنس أو 

العمــر أو أي معايــر أخــرى، عــى ســبيل المثــال يمكــن القــول أن 60٪ مــن النســاء ضــد موضــوع معــن، أو أن ٪90 

مــن الإنــاث التــي تــراوح أعمارهــن بــن 15 و29 عامًــا لديهــن انطبــاع إيجــابي حــول موضــوع معــن ومــا إلى ذلك.

ــر للاهتــام للتنقيــب في وســائل التواصــل الاجتماعــي اكتســب شــعبية في الســنوات  ــق آخــر مث تطبي

ــاف  ــص لاكتش ــن الن ــب ع ــة التنقي ــي تقني ــوع ه ــة الموض ــوع. نمذج ــة الموض ــمى بنمذج ــا يس ــو م ــرة ه الأخ

الموضوعــات الشــائعة في مجموعــة مــن المســتندات. مــن خــال تدريــب نمــوذج موضــوع عــى مجموعــة مــن 

بيانــات الوســائط الاجتماعيــة، ســنتمكن مــن رؤيــة الكلــات التــي تحــدث بشــكل متكــرر معًــا، والتــي ســتكون 

ــر  ــرًا غ ــا أم ــرة يدويً ــة كب ــات نصي ــن بيان ــدة م ــا يكــون اســتخراج الســات المفي ــادةً م ــات. ع ــة موضوع بمثاب

ــتنتاج  ــة لاس ــر آلي ــوع توف ــة الموض ــتخدام نمذج ــص باس ــن الن ــب ع ــات التنقي ــإن تقني ــك، ف ــع ذل ــن. وم ممك

ــة.  ــة نصي ــن مجموع ــا م ــات تلقائيً الموضوع

ويمكــن أن تســتخدم نمذجــة الموضوعــات لاكتشــاف الموضوعــات المشــركة للمدونــن. عــى ســبيل المثال، 

اســتخدم الباحثــون نمذجــة الموضوعــات حــول كوفيــد-19 لمعرفــة الموضوعــات الإخباريــة المتعلقة بكوفيــد-19 من 

وســائل الإعــام عــر الإنترنــت في الصحــف. أيضًــا، اســتخدم الباحثــون نمذجــة الموضــوع لفهــم الســياق الســياسي 

لجنــوب إفريقيــا مــن خــال تحليــل الآراء التــي تمــت مشــاركتها عــى Twitter أثنــاء انتخابــات الحكومــة المحليــة.

لذلــك، فــإن نمذجــة الموضــوع ضروريــة لمعرفــة الموضوعــات التــي تكــون أخبــارًا عــن أحــداث معينــة 

)اجتماعيــة، سياســية، اقتصاديــة، إلــخ ..(.
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4- البيانات الضخمة من أجل التنمية
البيانــات الضخمــة مــن أجــل التنميــة هــي تحديــد مصــادر البيانــات الضخمــة ذات الصلــة بسياســات 

وتخطيــط برامــج التنميــة، وذلــك لتوفــر تحليــات في وقــت أقــر نســبيًا مــن الوقــت الــذي تحتاجــه مصــادر 

المعلومــات الأخــرى.

ومن أهم تطبيقات البيانات الضخمة في المجالات التنموية ما يلي:

ֺ الإنــذار المبكــر: يســاعد تحليــل البيانــات الضخمــة مــن المصــادر المختلفــة في التنبــؤ المبكــر بالمشــكلات 

التــي قــد تواجــه أي مجتمــع أو فئــة مثــل التنبــؤ بارتفــاع الأســعار ونقــص المــواد الغذائيــة في بعــض 

المناطــق وغيرهــا.

ــات تســاعد عــى  ــرة للحصــول عــى معلوم ــة فرصــة كب ــات الضخم ــر البيان ــة السياســات: توف ֺ صياغ

ــة. وضــع سياســات مســتندة عــى الأدل

ــي تعكــس الآراء حــول السياســات  ــات الضخمــة الت ــل البيان ــدة السريعــة: يمكــن لتحلي ــة المرت ֺ التغذي

ــج والسياســات. ــل البرام ــة أن يســاعد في تعدي ــج المختلف والبرام

ֺ تقييــم التدخــات: تقييــم مــدى نجــاح التدخــات التــي تقوم بها الــدول، والتنبــؤ بنتائج تلــك التدخلات.

ֺ فهــم المجتمــع محــل الدراســة: الحصــول عــى معلومــات تســاعد عــى فهــم نمــط حيــاة ورفــاه المجتمــع 

ــورة أفضل بص

وبالرغــم مــن الأهميــة التــي اكتســبتها البيانــات الضخمــة في المجــالات التنمويــة نظــراً لتوافرهــا واتســاع 

ــات  ــة البيان ــق بتغطي ــات تتعل ــة وتحدي ــارات منهجي ــاك اعتب ــا، إلا أن هن مدهــا والانخفــاض النســبي في تكلفته

ــاليب  ــب الأس ــة إلى جان ــات الضخم ــتخدام البيان ــن اس ــج ب ــو إلى الدم ــد- تدع ــا بع ــل في ــنعرضها بالتفصي -س

التقليديــة في توفــر المــؤشرات والمعلومــات التــي يمكــن الاعتــاد عليهــا في بنــاء اســراتيجيات وسياســات وقــرارات 

مســتندة عــى الأدلــة.
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5- البيانات الضخمة وتمكين المرأة
ــى  ــول ع ــة للحص ــد فرص ــا تع ــط لأنه ــس فق ــرأة، لي ــن الم ــل تمك ــد عوام ــة أح ــات الضخم ــد البيان تع

بيانــات بصــورة سريعــة لكــن لأنهــا أيضــاً تمثــل فرصــة لإشراك كافــة الأطــراف المعنيــة بقضايــا تمكــن المــرأة، لا 

ــم. ــة والتقيي ــط والمتابع ــرار والتخطي ــاذ الق ــة اتخ ســيما النســاء أنفســهن، في عملي

فيما يلي أمثلة لاستخدام البيانات الضخمة في توفير مؤشرات حول المرأة المصرية:

استخدام قاعدة بيانات الرقم القومي في حساب مؤشرات الإنجاب1المقترح

الهدف

ــن المــؤشرات  ــدد م ــة لحســاب ع ــي فرصــة ذهبي ــم القوم ــات الرق ــدة بيان ــدم قاع تق

لعــل أهمهــا في مجــال التمكــن الاجتماعــي للمــرأة المــؤشرات الخاصــة بالإنجــاب حيــث 

يمكــن حســاب مــؤشرات معــدلات الإنجــاب الــكلي ومتابعتهــا بصــورة ســنوية وعــى 

ــاد  ــدلاً مــن الاعت ــاء(، ب ــة الأصغــر )المراكــز، القــرى، الأحي مســتوى الوحــدات الإداري

ــة  ــمح بسرع ــدة لا تس ــنوات متباع ــا في س ــم إجراؤه ــي يت ــة الت ــوح الأسري ــى المس ع

ــم  ــم وحج ــمح تصمي ــا لا يس ــن، ك ــرار والتنفيذي ــذي الق ــب متخ ــن جان ــرك م التح

ــر. ــة الأصغ ــا بحســاب المــؤشرات عــى الوحــدات الإداري عيناته

استخدام بيانات شركات الاتصالات في حساب مؤشرات التنقلالمقترح

الهدف

ــذه  ــدى ه ــر ل ــر، وتتواف ــول في م ــف المحم ــات الهات ــدم خدم ــاك ٤ شركات تق هن

الــركات بيانــات وقتيــة عــن بــرج الاتصــال الــذي تلقــى المســتخدم المكالمــات منــه. 

هــذه البيانــات تعــد فرصــة كبــرة لدراســة تنقــل المــرأة خاصــةً في أيــام العمــل خــال 

ــاً،  ــرأة يومي ــا الم ــي تقطعه ــرف عــى المســافات الت ــا يعطــي فرصــة للتع الأســبوع م

وتقديــر الوقــت والتكلفــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للتنقــل. كذلــك يمكــن مــن خــال 

هــذه البيانــات معرفــة خطــوط الســر التــي تســتخدمها الســيدات بكثافــة مــا يســاعد 

عــى تطويــر منظومــة النقــل وتوفــر وســائل الانتقــال الآمنــة للمــرأة. 

استخدام بيانات استخدام بطاقات الائتمان في عمليات الشراءالمقترح

الهدف
تحليــل بيانــات الــراء باســتخدام بطاقــات الائتــان يمكــن أن يســاعد في تحليــل نمــط 

اســتهلاك الأسر المصريــة والتنبــؤ بالأزمــات المتعلقــة بالغــذاء والخدمــات الأساســية.
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1    قــد ينظــر إلــى قاعــدة بيانــات الرقــم القومــي باعتبارهــا مــن البيانــات الإداريــة وليســت مــن البيانــات الضخمــة، إلا أن حجــم البيانــات 
الضخــم وســرعة تواترهــا مــع تســجيل كل مولــود وكل حالــة وفــاة بالإضافــة إلــى اســتخدامها فــي حســاب مؤشــرات هــي ليســت 

الهــدف الأســاس لقاعــدة البيانــات يرشــحها للتعامــل معهــا بنفــس تقنيــات التعامــل مــع البيانــات الضخمــة.



استخدام تطبيقات تحديد الموقع في دراسة حصول المرأة على الخدماتالمقترح

الهدف

ــة،  ــة عام ــيدات بصف ــاة الس ــاط حي ــة أنم ــات دراس ــذه التطبيق ــال ه ــن خ ــن م يمك

ــى  ــواق وع ــى الأس ــيدات ع ــردد الس ــدلات ت ــة مع ــن دراس ــال يمك ــبيل المث ــى س فع

أماكــن تقديــم الخدمــات الحكوميــة وعــى مراكــز الخدمــات الصحيــة. دراســة معــدل 

ــال يمكــن ربطــه بالمســتوى الصحــي  ــة عــى ســبيل المث ــردد عــى الخدمــات الصحي ال

ــى  ــدوره ع ــاعد ب ــا يس ــو م ــة، وه ــة الإنجابي ــق بالصح ــا يتعل ــةً. في ــيدات خاص للس

ــاب.  ــدلات الإنج ــؤ بمع التنب

تحليل بيانات فواتير الخدمات الأساسيةالمقترح

الهدف

ــاء  ــات شركات الكهرب ــد بيان ــن قواع ــحن م ــر أو الش ــات الفوات ــتخدام بيان ــن اس يمك

ــاه والغــاز في دراســة انتظــام الخدمــات في محــل الســكن. كــا يمكــن اســتخدام  والمي

ــة. ــتوى الرفاه ــر ومس ــؤشرات الفق ــر م ــات في تطوي ــذه البيان ه

المقترح
ــي تحصــل  ــات الت ــم الخدم ــوى منصــات التواصــل الاجتماعــي في تقيي اســتخدام محت

عليهــا المــرأة

الهدف

يمكــن مــن خــال تحليــل تدوينــات الإنــاث عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي والتــي 

تحتــوي تعليقــات عــى الخدمــات المختلفــة تقييــم مســتوى الخدمــات التــي تحصــل 

عليهــا المــرأة، والتعــرف عــى الخدمــات التــي تعــاني المــرأة المصريــة مــن عــدم توافرهــا. 

وقــد يمكــن الاســتفادة مــن ذلــك بصــورة أكــر إذا تــم تحليــل هــذه التدوينــات عــى 

مســتوى المناطــق وحســب الخصائــص المختلفــة للإنــاث الــاتي كتــن هــذه التدوينــات.  

المقترح
ــن  ــول قوان ــق ح ــة التواف ــي في دراس ــل الاجتماع ــات التواص ــوى منص ــتخدام محت اس

ــخصية  ــوال الش الأح

الهدف

تطويــر قوانــن الأحــوال الشــخصية دائمــاً مثــار جــدل في مــر، وهــو مــا يــؤدي 

ــذه  ــل ه ــه. تحلي ــم طرح ــون يت ــروع قان ــول كل م ــات ح ــود آلاف التدوين إلى وج

التدوينــات بصــورة مســتمرة مــع ظهــور مشروعــات القوانــن الجديــدة سيســاعد عــى 

التعــرف عــى رأي المواطنــن في هــذه المشروعــات، وتضمــن مخاوفهــم ومقترحاتهــم في 

ــت عــى أي مــروع. ــل التصوي ــان قب ــواب البرلم ــا ن ــوم به ــي يق المناقشــات الت

قــد يكــون هــذا التحليــل مفيــد للتعــرف بصــورة سريعــة عــى رد الفعــل عــى 

التغيــرات المتتاليــة سريعــة الوتــرة المقترحــة عــى مــواد القوانــن.
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دراسة العنف ضد المرأةالمقترح

الهدف

يمكــن مــن خــال دراســة التدوينــات عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة حــول 

ــا بعــدد محــاضر الشرطــة الخاصــة بالعنــف ضــد  حــالات العنــف ضــد المــرأة وربطه

ــي تعرضــن  ــم للتعــرف عــى نســب الســيدات الت ــي تت ــج المســوح الت ــرأة أو بنتائ الم

ــؤ بعــدد حــالات العنــف ضــد المــرأة مــن خــال  ــاء نمــوذج إحصــائي للتنب للعنــف بن

ــات حــول نفــس الموضــوع. أعــداد التدوين

تحليل القيم الاجتماعية السائدة نحو تمكين المرأةالمقترح

الهدف

تعكــس التعليقــات التــي يدونهــا الأفــراد عــى الأخبــار والتدوينــات المتعلقــة بتمكــن 

ــة الســائدة نحــو تمكــن المــرأة في مجــالات المختلفــة. ويمكــن  ــم الاجتماعي المــرأة القي

ــم المجتمــع نحــو  ــات متابعــة التغــر في قي مــن خــال تحليــل محتــوى هــذه التدوين

تمكــن المــرأة.

المقترح
التعــرف عــى همــوم المــرأة المصريــة مــن خــال دراســة الموضوعــات التــي يتــم البحث 

عنهــا عــى محــركات البحــث المختلفة

الهدف

تمثــل محــركات البحــث فرصــة ســانحة للتعــرف عــى همــوم واحتياجــات المــرأة 

المصريــة التــي قــد تتغــر مــن وقــت لآخــر خاصــةً في أوقــات الأزمــات والمحــن بصــورة 

ــذه الاحتياجــات. ــتجابة بصــورة أسرع له ــى الاس ــة ع ــا يســاعد الحكوم ــة، م وقتي

دراسة الطلب على المرأة في سوق العمل من خلال طلبات التوظيفالمقترح

الهدف

ــع  ــال مواق ــن خ ــا م ــن توفيره ــي يمك ــف الت ــات التوظي ــات طلب ــد بيان ــد قواع تع

التوظيــف الإلكترونيــة وتطبيقــات المحمــول المشــابهة مصــدراً يمكــن الاعتــاد عليــه في 

ــة في التخصصــات المختلفــة، ويمكــن مــن خلالهــا  ــات الطلــب عــى العمال تحليــل بيان

ــل  ــي يفض ــك الت ــور وتل ــن الذك ــا تعي ــل أصحابه ــي يفض ــف الت ــى الوظائ ــرف ع التع

أصحابهــا تعيــن الإنــاث وذلــك مــن خــال تحليــل المواصفــات المطلوبــة ومــا إذا كانــت 

تشــرط نــوع معــن، وكذلــك مــن خــال تحليــل خصائــص مــن تــم توظيفهــم فعــاً عــن 

طريــق هــذه المواقــع.

دراسة التحيز ضد المرأة في مكان العملالمقترح

الهدف

دراســة التدوينــات التــي تطلقهــا المشــتغلات عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي 

تتحــدث عــن التحيــز ضدهــن في العمــل يمكــن أن تســاعد عــى تحليــل أنــواع التحيــز 

الــذي تتعــرض لــه المــرأة في مــكان العمــل.
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تأثير التغيرات المناخية على المرأةالمقترح

الهدف

تظهــر تدوينــات عديــدة في الأوقــات التــي تــزداد فيهــا آثــار التغــرات المناخيــة تحــي 

ــل  ــك، ويمكــن مــن خــال تحلي ــا نتيجــة لذل ــا أصحابه ــي تعــرض له عــن المواقــف الت

ــي تواجــه المــرأة وآثارهــا  ــات الت ــات التعــرف عــى المشــكلات والتحدي هــذه التدوين

عليهــا نتيجــة التغــر المناخــي.

دراسة توافر خدمات الصحة الإنجابية وبخاصةً وسائل تنظيم الأسرةالمقترح

الهدف

ــات  ــي وعملي ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ــات ع ــل التدوين ــال تحلي ــن خ ــن م يمك

ــر  ــيدات غ ــات الس ــى احتياج ــرف ع ــة التع ــث المختلف ــركات البح ــى مح ــث ع البح

ــم الأسرة. ــائل تنظي ــن وس ــة م ــواع المختلف ــن الأن ــاة م الملب

6- تحديات استخدام البيانات الضخمة في حساب مؤشرات تمكين المرأة

ֺ اعتبارات الخصوصية

هنــاك اعتبــارات متعلقــة بالخصوصيــة يجــب مراعاتهــا عنــد التعامــل مــع البيانــات، فعــى ســبيل المثــال 

ــات  ــة البيان ــد عــى سري ــار المســتجيب للمســح بأهــداف المســح والتأكي ــم إخب ــات المســوح يت ــد جمــع بيان عن

الشــخصية والحصــول عــى موافقتــه قبــل البــدء في اســتيفاء اســتمارة المســح معــه. أمــا في حالــة البيانــات الكبــرة، 

فإنــه رغــم أن الشــخص قــد يكــون أدلى بالبيانــات أو المعلومــات بصــورة طوعيــة إلا أنــه في الغالــب قــد أدلى بهــا 

لأســباب محــددة وليــس لاســتخدامها في أغــراض الدراســة التــي ســيتم اســتخدام البيانــات الكبــرة في إطارهــا.

ــال  ــن خ ــي م ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــه ع ــم تدوين ــا يت ــتخدام م ــد اس ــك، عن ــة إلى ذل بالإضاف

الحســابات الشــخصية التــي تظهــر شــخصياتهم وخصائصهــم المختلفــة وربمــا ظــروف معيشــتهم فــإن ذلــك قــد 

يعــرض المدونــن للخطــر خاصــةً في حالــة ربــط مــا يدونونــه ببياناتهــم التعريفيــة في ملفــات البيانات المســتخدمة. 

ــة في  ــات الدولي ــن المنظ ــر م ــا الكث ــي أعتمدته ــة الت ــادئ الخصوصي ــن مب ــد م ــاك العدي ــن أن هن ــم م وبالرغ

التعامــل مــع البيانــات إلا أن بعــض النقــاط لم يتــم التوصــل لاتفــاق بشــأنها خاصــةً فيــا يتعلــق بالحــد الــذي 

تصبــح عنــده البيانــات تعريفيــة أو غــر تعريفيــة للمــدون. 
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ֺ تمثيل المجتمع

ــم  ــمح بتعمي ــا يس ــع م ــة للمجتم ــة ممثل ــن عين ــوح م ــال المس ــن خ ــات م ــع البيان ــم جم ــادةً يت ع

نتائــج هــذه المســوح عــى المجتمــع ككل، وهــو مــا قــد لا يتحقــق عنــد اســتخدام البيانــات الضخمــة. ويتوقــف 

مــدى تمثيــل البيانــات الضخمــة للمجتمــع عــى مصــادر هــذه البيانــات، فعــى ســبيل المثــال البيانــات التــي يتــم 

ــات الرقــم القومــي أو قواعــد بيانــات شركات  ــات الإداريــة مثــل قاعــدة بيان الحصــول عليهــا مــن قواعــد البيان

الكهربــاء والميــاه هــي بيانــات ممثلــة للمجتمــع بينــا البيانــات التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن وســائل التواصــل 

الاجتماعــي غــر ممثــل للمجتمــع لعــدة أســباب نوجــز أهمهــا فيــا يــي:

ــة  ــة ولديهــم إمكاني ــراءة والكتاب ــون عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي هــم مــن يســتطيعون الق • المدون

الوصــول للإنترنــت ولديهــم حســابات عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يعنــي أن البيانــات 

أو الآراء التــي يتــم تجميعهــا مــن هــذه المواقــع لا تمثــل الأميــن أومــن ليــس لديهــم إمكانيــة الوصــول 

للإنترنــت أو مــن لا يمتلكــون حســابات عــى هــذه المواقــع.

• أســاليب تجميــع تدوينــات أصحــاب الحســابات عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي لا تضمن تجميــع كل ما 

كتــب عــن الموضــوع محــل الدراســة كما أنهــا لا تضمن أن العينــة التي تــم تجميعها من هــذه التدوينات 

هــي عينــة غــر متحيــزة لــرأي معــن، بالإضافــة إلى ذلــك هــذه التدوينــات هــي تدوينــات مــن تطوعــوا 

للكتابــة عــن الموضــوع وبالتــالي لا تعكــس رأي مــن لم يقومــوا بالتدويــن حــول الموضــوع والذيــن في كثــر 

مــن الأحيــان يكــون لهــم آراء مخالفــة. عــى ســبيل المثال إذا تــم تجميع مــا يكتب حول تقييــم الخدمات 

الصحيــة، نجــد أن مــن يقومــون بالتدويــن هــم عــادةً مــن واجهــوا مشــكلة في الحصــول عــى الخدمــة أو 

واجهــوا مشــكلة في جــودة الخدمــة، لكــن مــن لديهــم رضــا عــن الخدمــة لا يقومــون بالتدويــن عنهــا.

ֺ الموارد البشرية والمالية

ــة واســتخدام برامــج  ــات عالي ــات الضخمــة تقني ــل البيان ــا، يتطلــب تجميــع وتحلي كــا ســبق أن ذكرن

حاســوب ذات قــدرات عاليــة لتحليــل هــذا الكــم مــن البيانــات، مــا يتطلــب توفــر وتدريــب كــوادر بشريــة 

قــادرة عــى التعامــل مــع هــذه البرامــج وهــو مــا قــد لا يتوافر بســهولة نتيجــة نــدرة الكــوادر البشريــة المتخصصة 

في هــذا المجــال في مــر. كــا أن توفــر هــذه البرامــج وتوفــر أجهــزة حاســوب ذات مواصفــات خاصــة يمكنهــا 
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التعامــل مــع هــذه البرامــج وهــذا الكــم مــن البيانــات الضخمــة يتطلــب مــوارد ماليــة كبــرة. غــر أن توفــر هــذه 

المــوارد في البدايــة ســيضمن اســتخدامها في مجــالات تنمويــة مختلفــة مــا يوفــر في المســتقبل كثــر مــن المــوارد 

الماليــة التــي يتــم إنفاقهــا لجمــع البيانــات بالطــرق التقليديــة.

ֺ اللغات المحلية والعامية

يســتخدم معظــم المدونــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي اللغــات المحليــة والعاميــة في تدويناتهــم، 

ــد يكــون لنفــس  ــاً، إذ ق ــوى صعب ــل المحت ــل الكلــات المســتخدمة بواســطة برامــج تحلي ــا يجعــل تحلي وهــو م

الكلمــة معــانٍ مختلفــة في اللغــات المحليــة المختلفــة، كــا أن المدونــن قــد يســتخدمون كلــات بصــورة هزليــة 

للتعبــر عــن عكــس مــا تــدل عليــه الكلمــة. بالإضافــة إلى ذلــك مازالــت برامــج تحليــل المحتــوى باللغــة العربيــة 

تحتــاج لكثــر مــن التطويــر.  

ֺ صعوبة حساب المؤشرات المتعارف عليها 

قــد لا يمكــن مــن خــال البيانــات الضخمــة توفــر البيانــات المطلوبــة لحســاب المــؤشرات المتعــارف عليها 

بصــورة مبــاشرة، وهــو مــا قــد يتطلــب في هــذه الحالــة وضــع منهجيــات لمــؤشرات بديلــة يمكــن حســابها مــن 

خــال البيانــات المتاحــة وتقــدم تقديــر مقبــول للمــؤشر الأصــي الــذي لا يمكــن حســابه مــن البيانــات المتاحــة.

7- التوصيات
بالرغــم مــن التحديــات التــي تواجــه البيانــات الضخمــة كمصــدر للبيانــات لحســاب المــؤشرات الخاصــة 

بتمكــن المــرأة إلا أنهــا مازالــت تشــكل فرصــة كبــرة للحصــول عــى البيانــات اللازمــة بصــورة مســتمرة وبتكلفــة 

أقــل، كــا تســمح بالحصــول عــى مــؤشرات عــى المســتوى المحــي. وتحتــاج  مــر إلى مزيــد مــن البيانــات التــي 

تســمح  بمتابعــة وتقييــم أهــداف التنميــة المســتدامة عــى المســتوى المحــي، والاســراتيجيات التنمويــة لا ســيما 

الاســراتيجية الوطنيــة لتمكــن المــرأة. لــذا يعــد الاهتــام بترســيخ اســتخدام البيانــات الضخمــة في توفــر المؤشرات 

التنمويــة بصــورة عامــة ومــؤشرات تمكــن المــرأة بصــورة خاصــة فرصــة ســانحة لتطويــر آليــات المتابعــة والتقييــم. 

ويتطلــب ذلــك مــا يــي:

13



ֺ تحديــد المــؤشرات التنمويــة التــي لا يمكــن توفيرهــا مــن المصــادر التقليديــة المتاحــة، ووضــع المنهجيــات 

المناســبة لتقديرهــا مــن المصــادر المختلفــة للبيانــات الضخمــة.

ֺ إتاحــة اســتخدام مصــادر البيانــات الضخمــة المختلفــة بعــد وضــع الــروط التــي تضمــن سريــة البيانــات 

ــة  ــات البنكي ــات المعام ــد بيان ــي، قواع ــم القوم ــات الرق ــدة بيان ــال قاع ــبيل المث ــى س ــخصية، ع الش

ــة.  ــروت البنكي ــراء باســتخدام الك ــات ال وعملي

ֺ توفــر المــوارد الماليــة بمســاعدة شركاء التنميــة المختلفــن للتوســع في اســتخدام البيانــات الضخمــة في 

ــات اللازمــة  ــك مــن تعيــن خــراء في هــذا المجــال لوضــع المنهجي ــة ومــا يشــمله ذل المجــالات التنموي

لتقديــر المــؤشرات التنمويــة المختلفــة مــن البيانــات الضخمــة وتطبيــق هــذه المنهجيــات ودراســة نتائــج 

هــذا التطبيــق، ووضــع النــاذج الإحصائيــة التــي تســاعد عــى اســتخدام البيانــات الضخمــة في التنبــؤ 

بســلوك المجتمــع ككل رغــم عــدم تمثيــل البيانــات الضخمــة لــه. 

تعــد نــدرة الكــوادر البشريــة في هــذا المجــال مــن التحديــات التــي تواجههــا مــر. وهــو مــا يتطلــب 

مايــي:

ֺ التوسع في استحداث التخصصات العلمية المتعلقة بالبيانات الضخمة في الجامعات المصرية.

ֺ ارســال بعثــات للخــارج مــن خريجــي الجامعــات المصريــة المتخصصــن في تكنولوجيــا المعلومــات وتحليــل 

البيانــات لدراســة منهجيــات وتطبيقــات البيانــات الضخمــة في المجــالات التنمويــة. 

تعــد مســألة الحفــاظ عــى خصوصيــة الأفــراد مــن التحديــات الحاكمــة لاســتخدام البيانــات الضخمــة، والتــي 

قــد تــؤدي إلى محدوديــة القــدرة عــى اســتخدامها. لــذا يتطلــب التوســع في هــذا الاســتخدام مــا يــي:

ــاب  ــن أو أصح ــخصية للمدون ــة والش ــات التعريفي ــة البيان ــن سري ــة تضم ــق أخلاقي ــر مواثي ــع وتطوي ֺ وض

ــم. ــه نتيجــة اســتخدام بياناته ــد يتعرضــون ل ــذاء ق ــن أي إي ــم م ــا يحميه ــات بم البيان

ֺ تدريــب المتعاملــن مــع هــذه البيانــات عــى الحفــاظ عــى خصوصيــة وسريــة البيانــات الشــخصية، ووضــع 

ضوابــط للمســاءلة والمحاســبة في حالــة الإخــال بالمواثيــق الأخلاقيــة المتعلقــة بذلــك.
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